NORMANDIE
CAUX VE¥

OFFICEDETOURISME

Directeur / Directrice

L’Office de tourisme Normandie Caux Vexin recrute son directeur / sa directrice.

Vous recherchez un poste permettant de vous impliquer sur P’attractivité touristique
d’un territoire riche d’un beau patrimoine, par le développement des liens et
partenariats locaux, la promotion numérique, la commercialisation et la recherche de
nouveaux publics pour la destination.

La destination

Constitu¢ sous forme d’EPIC, établissement public a caractére industriel et commercial,
I’office de tourisme Normandie Caux Vexin dispose de trois bureaux d’information
touristique sur Buchy, Cléres et Ry, situation qui peut étre rationnalisée pour répondre aux
nouveaux besoins.

Situé sur une destination campagne au nord de Rouen, son territoire est connu pour ses parcs
et jardins, ses paysages, son patrimoine bati, ses chateaux et musées, fermes, chemins de
randonnée, rivieres et vallées.

Des activités de qualité sont proposées tout au long de 1’année : expositions et événements
culturels, concerts et festival, équitation, circuits de randonnée, parc d‘attraction, activités en
famille, marchés avec produits du terroir. Un cadre riche, au service d’un art de vivre.

\/0s missions

Conformément aux statuts de I’Epic et a la convention d’objectifs, le directeur assure le bon
fonctionnement de I’office de tourisme sous 1’autorité du président, dans les conditions
prévues notamment aux articles R.2221-22, R. 2221-24, R.2221-28 et R.2221-29 du Code
général des collectivités territoriales.

11 s’engage au développement de 1’attractivité du territoire et de la fréquentation

touristique, et a fournir les prestations de service qui lui incombent.

Ses missions principales sont les suivantes, en lien avec le président de 1’office :

- Elaboration, impulsion et mise en oeuvre de la stratégie touristique de la structure

- Gestion des comptes administratifs et du budget, suivi de la comptabilité publique (M4)

- Gestion et animation du personnel

- Gestion des relations avec 1I’ensemble des parties prenantes de 1’office de tourisme

- Accueil, Information, Promotion des richesses du territoire

- Accompagnement des acteurs sur les questions liées a la qualité de 1’accueil, la transition
numerique et le tourisme durable

- Définition de la stratégie de communication notamment sur le volet numérique

- Développement des ressources propres de 1’office de tourisme: développement des
partenariats, recherche de nouveaux publics pour la destination, commercialisation de
prestations et produits touristiques, développement du tourisme d’affaires



Profil

- Niveau d’étude souhaité : Formation en comptabilité publique, en management de projets, en
tourisme, en marketing

- Expérience souhaitée de 2 ans dans le tourisme ou dans un domaine connexe (événementiel,
développement local, marketing..)

- Rigueur, organisation et management notamment pour la gestion du budget, des projets et
des équipes

- Connaissance des politiques de développement touristique et du milieu institutionnel

- Travail en équipe : aisance dans le dialogue et la collaboration avec la gouvernance

- Stratégie et gestion de projets

- Communication et développement

- Sens de la diplomatie et capacité de négociation

Le candidat déclare respecter les obligations prévues a I’article R.133-12 du Code du
tourisme,

notamment :

- Etre de nationalité¢ francaise ou avoir la nationalit¢ d’un Etat membre de 1’Espace
économique

européen, jouir de ses droits civiques et politiques et se trouver en position réguliére au regard
des obligations de service nationale de I’Etat dont il est ressortissant,

- Etre 4gé d’au moins vingt-cing ans,

- Pratiquer au moins une langue étrangere,

- Avoir une connaissance théorique ou pratique des principales activités touristiques,

- Avoir une connaissance de la comptabilité,

- Avoir fait un stage de deux mois au Ministére chargé du tourisme ou dans un organisme
départemental de tourisme. Toutefois, ce stage peut se faire, avec 1’accord du président,
immédiatement aprés la nomination.

- Ne pas étre conseiller municipal.

Conditions

Bureaux d’Information Touristique a Buchy, Cléres et Ry (siége a Ry).

CDD de 3 ans de droit public a temps complet (modele Contrat Fédération des Offices de
Tourisme), renouvelable par reconduction expresse.

Rémunération liée a la qualification professionnelle du candidat.

Poste a pourvoir des que possible pour la passation, avec une prise de fonction en qualité de
directeur au 02 06 2023

Pour postuler

Adresser votre lettre de motivation et votre curriculum vitae a 1’attention de :
. Edouard de Lamaze, Président : edelamaze@carlara.com

. Stéphanie de Pas, Vice-présidente : stephdepas@gmail.com

. Daniel Chabe, Vice-président : d.chabe@orange.fr


mailto:stephdepas@gmail.com

